
Reporte Trimestral 
Enero, Febrero y Marzo 2024

Instituto Municipal de la Mujer 
en San Juan del Río. 



Objetivo del reporte

Analizar los resultados de los indicadores y las actividades del Instituto de manera
trimestral para asegurar la correcta funcionalidad y eficacia.

Proceso: Estratégico

Área: Dirección



Total de atenciones durante el 
Trimestre

Durante el período trimestral contemplado de los meses de Enero, Febrero

y Marzo del 2024, el Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Río,

Qro., brindó, a través de sus Áreas de Servicio 6,245 atenciones.

Proceso: Estratégico

Área: Dirección



Comparativo de atención con el 

Trimestre anterior

Proceso: Estratégico

Área: Dirección
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943 Atenciones más, 

realizadas a favor de la 
comunidad Sanjuanense.



Proceso: Estratégico

Área: Dirección

Comparativo de atenciones por área contra 
trimestre anterior 

Oct-Dic 2023 y Ene- Mar 2024.
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Histórico de atenciones brindadas durante 
la Administración Municipal 2021-2024

Proceso: Estratégico

Área: Dirección

Acumulativo  de 50,155 atenciones brindadas 

de Octubre 2021 a Marzo 2024.
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Trabajo Social 



Atenciones brindadas en el área de 

Trabajo Social

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social

Total: 

429 Entrevistas.
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Rango de edad de Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social

Total: 429 Mujeres atendidas.
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Zona demográfica habitacional de 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social

Total: 429 Mujeres atendidas.
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Ámbito laboral de 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social
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Total: 429 Mujeres atendidas.



Tipos de violencia presente en Mujeres 

atendidas

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social
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Modalidad de violencia presente en 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social
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Niveles de riesgo y casos de violencia 

presentes en Mujeres atendidas en el periodo 

Ene-Mar 2024

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social

CASOS
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73
Casos de 
Violencia

17.01% del total 
de atenciones

11 casos en 
Riesgo Alto 

80 casos de 
riesgo 

moderado 
son derivados 

a Modulo 
IQM 

dependiendo 
la situación 

física o 
emocional

Nota: 11 Riesgos altos son en base a la narrativa de la usuaria y podrá variar el nivel de riesgo una vez 
canalizada a la Unidad Local de Atención o derivada a los servicios de atención del IMMSJRQ. 



Derivación a áreas de atención

Proceso: Misional

Área: Trabajo Social

Total: 429 entrevistas iniciales

Atenciones
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Psicología



Atenciones brindadas en el área 

de Psicología

Proceso: Misional

Área: Psicología

Total: 671 atenciones.
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Rango de edad en Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Psicología

Mujeres 
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Zona demográfica habitacional de Mujeres 

atendidas

Proceso: Misional

Área: Psicología

Total: 671 atenciones.
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Ámbito laboral de Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Psicología

316 314
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Tipos de violencia presente en Mujeres 

atendidas

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones
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Modalidad de violencia presente en 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones
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Violencia presente en 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones  
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Niveles de riesgo y casos de violencia 

presentes en Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones

187
Casos de 
Violencia

27.86 %
del total de 

las 
atenciones
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Nota: 4 casos en riesgo alto de los 11 reportados en Trabajo social, son derivados de la actualización del nivel de riesgo a través de la atención del Instituto
Queretano de las Mujeres.



Motivos más frecuentes de consulta 

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones 
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Canalizaciones

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones 
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4.32 %
del total de las 

atenciones.



Altas por cumplimiento de objetivos 

terapéuticos e incidencia por motivos de 

consulta 

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones 

14
Altas

2.09%
del total de 

las 
atenciones.
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Motivos más frecuentes de consulta en 

atenciones iniciales 

Proceso: Misional

Área: Psicología

Atenciones 
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Consultas

Proceso: Misional

Área: Psicología

Total de Usuarias con Riesgo emocional, Pensamientos de Muerte 
o Adicciones: 

ENE FEB MAR

8 12 12



Jurídico 



Atenciones brindadas en el 

área de Jurídico

Proceso: Misional

Área: Jurídico

Total: 291 atenciones.
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Rango de edad en Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Jurídico

Atenciones
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Total: 291 atenciones.



Zona demográfica habitacional de 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Jurídico

Mujeres

Total: 291 atenciones.
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Ámbito laboral de Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Jurídico

Mujeres

Total: 291 atenciones.
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Tipos de violencia en 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Jurídico
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Modalidad de violencia presente en 

Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Jurídico
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Total: 291 atenciones.



Niveles de riesgo y casos de violencia 

presentes en Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Jurídico
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Se reportan 3 riesgos altos derivado de usuarias que solo requieren el servicio psicológico y no el Jurídico.



Motivos frecuentes de 

asesoría Jurídica 

Proceso: Misional

Área: Jurídico

Mujeres
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Canalizaciones 

Proceso: Misional

Área: Jurídico
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Seguridad social en Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Jurídico

Mujeres
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Salud y Nutrición 



Atenciones brindadas en el área de 

Salud y Nutrición

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Total: 1081 atenciones a Mujeres
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Atenciones brindadas en el área de 

Nutrición

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Total: 266 atenciones.
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Rango de edad en Mujeres atendidas

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Nota: Los rangos de edades reflejados, están contabilizadas por persona dentro del IMM y no por atención.
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Estudios de Mastografías en clínica 

UNEME y Hospital General

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Total: 82 atenciones.
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Campaña de Mastografías en 

UNEME DEDICAM

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Total: 21 beneficiadas.

FEBRERO 
• 21 Mujeres beneficiadas en la comunidad del El Sitio y 

de San Juan del Rio, con apoyo de trasporte con el 
Instituto Tecnológico de San Juan del Rio (TEC).



Campaña de Mastografías en 

Hospital General 

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

12Beneficiadas 

Enero 

13 Beneficiadas 

Febrero 

36 Beneficiadas

Marzo 

Total: 61 beneficiadas.



Atenciones por aplicación de convenios de 

colaboración canalizadas por el área de Salud del 

IMMSJRQ

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Total: 111 beneficiadas.
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Campaña de VPH en coordinación con 

Centro de Salud Oriente

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Total: 28 Mujeres beneficiadas.

Febrero



Campaña de Tamizaje a alumnos de la 

Primaria Sor Juana Inés de la Cruz, en 

colaboración con clínica NEFROVIDA.

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Febrero 

Total: 128 niñas y niños beneficiados.



Ponencia de “Enfermedad Renal” por 

Día Mundial del Riñón en colaboración con 

clínica NEFROVIDA.

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Marzo 

Total: con un impacto de 47 asistentes.



Campaña prueba de tamizajes por 

“Día Mundial del Riñón” en colaboración 

con clínica NEFROVIDA.

Proceso: Misional

Área: Salud y Nutrición

Marzo 

Total: 53 Mujeres beneficiadas.



Capacitación y Desarrollo 

Humano 



Atenciones brindadas en el área de 

Capacitación y Desarrollo Humano

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Total de atenciones: 1,979

1,358 Mujeres.

621 Hombres.
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Capacitación por ámbito de atención

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 
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Atenciones por tema de capacitación 

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 
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Total de atenciones: 1,979 Personas.



Rango de edad en personas atendidas

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Total de atenciones: 1,979 Personas.
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Capacitaciones 

Enero 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

97 personas 

beneficiadas

Educar, Responsabilidad de Madres y Padres de 
Familia.

Escuela Primaria 

“Bicentenario de la Independencia”



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

256 personas 

beneficiadas

Acoso y Hostigamiento Sexual.

Colegio de Bachilleres 21 Arcila.

Acoso y Hostigamiento 
Sexual.

Escuela Primaria “Sor Juana 
Inés de la Cruz”.

Acoso y Hostigamiento Sexual.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés 
de la Cruz”.

Acoso y Hostigamiento Sexual.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés de la 
Cruz”.

Capacitaciones 

Febrero 2024



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Redes Sociales y Ciberseguridad.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés de la 
Cruz”

Redes Sociales y Ciberseguridad.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”.Redes Sociales y Ciberseguridad.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”

Capacitaciones 

Febrero 2024

117 personas 

beneficiadas



Capacitaciones 

Febrero 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

121 personas 

beneficiadas

Bullyng

Escuela de Bachilleres UAQ Plantel San Juan del 
Río.



Capacitaciones 

Febrero 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

42 personas 

beneficiadas

Violencia en el Noviazgo.

Escuela de Bachilleres UAQ Plantel San Juan del 
Río.



Capacitaciones 

Febrero 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

113 personas 

beneficiadas

Tipos y Modalidades de Violencia.

ANSPAC.

Toma de decisiones.

ANSPAC.



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

327 personas 

beneficiadas

Educar, Responsabilidad de 
Madres y Padres de Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés 
de la Cruz”.

Educar, Responsabilidad de 
Madres y Padres de 

Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana 
Inés de la Cruz”.

Educar, Responsabilidad de 
Madres y Padres de Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés 
de la Cruz”.

Educar, Responsabilidad de Madres 
y Padres de Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”.

Capacitaciones 

Febrero 2024



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

327 personas 

beneficiadas

Educar, Responsabilidad de 
Madres y Padres de Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés 
de la Cruz”.

Educar, Responsabilidad de 
Madres y Padres de 

Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana 
Inés de la Cruz”.

Educar, Responsabilidad de 
Madres y Padres de Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés 
de la Cruz”.

Educar, Responsabilidad de Madres 
y Padres de Familia.

Escuela Primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”.

Capacitaciones 

Febrero 2024



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Educar, Responsabilidad de Madres y 
Padres de Familia.

Escuela Primaria “Justo Sierra”.

Educar, Responsabilidad de Madres y Padres 
de Familia.

Escuela Primaria Querétaro.
Educar, Responsabilidad de Madres y Padres de 

Familia.

Comunidad Laguna de Vaquerías

Capacitaciones 

Febrero 2024

327 personas 

beneficiadas



Capacitaciones 

Marzo 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

69 personas 

beneficiadas

Dependencia y codependencia.

Universidad OMI.

Tipos y Modalidades de Violencia. 

Universidad OMI.



Capacitaciones 

Marzo 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

54 personas 

beneficiadas

Manejo de emociones.

Transportadora San Juan. 



Capacitaciones 

Marzo 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

30 personas 

beneficiadas

Lounch Saludable.

Escuela Preescolar “Daniel Delgadillo”. 



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Sororidad.

Empresa MORGAN.

Sororidad.

Escuela de Bachilleres SJR.Sororidad.

Empresa  HBQ Manufacturas.

Capacitaciones 

Febrero 2024

114 personas 

beneficiadas



Capacitaciones 

Marzo 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

36 personas 

beneficiadas

Ser Mujer.

Grupo Industrial del Parque.

Ser Mujer.

Instituto Glasgow.



Capacitaciones 

Marzo 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

37 personas 

beneficiadas

Violencia Familiar.

Esc. Prim. Querétaro.

Violencia Familiar.

Empresa “Dale Desarrollos”.



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Sororidad.

Empresa Afton Chemical (Aditivos Mexicanos).

Tipos y Modalidades de Violencia.

Empresa Manufacturas Kaltex.

Capacitaciones 

Marzo 2024

106 personas 

beneficiadas



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

132 personas 

beneficiadas

Mujer transmisora de valores.

Comunidad Laguna de Vaquerías.

Mujer transmisora de 
valores.

Empresa Grupo JEM.

Mujer transmisora de valores.

ITSJR.

Mujer transmisora de valores.

Empresa Mitsibishi.

Capacitaciones 

Marzo 2024



Capacitaciones 

Marzo 2024

Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

19 personas 

beneficiadas

Masculinidades.

Empresa Rhomer Ingeniería.



Proceso: Misional

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Violencia de género.

Empresa GMI.

Capacitaciones 

Marzo 2024

106 personas 

beneficiadas



Construyendo Redes



Construyendo Redes 

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total atenciones: 742 

721 Mujeres.

21 Hombres.
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Zona demográfica habitacional de 
personas beneficiadas

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total atenciones: 742 Personas
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Rango de edad de las personas 
atendidas 

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 742 atenciones.
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Seminario de Empoderamiento y 
Emprendimiento. 

1er Módulo

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: con un impacto de 77

asistentes.



Curso de Autoempleo
“Taller de Bolsa Artesanal”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

20 Mujeres beneficiadas.



Curso de Autoempleo
“Peinado módulo I”

impartido por CECATI.
Enero 

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

35 atenciones.



Curso de Autoempleo
“Taller de Peinado Módulo II”

impartido por CECATI.
Febrero

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

29 atenciones.



Seminario de Empoderamiento y 
Emprendimiento.

2do Módulo 

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: con un impacto de 81

asistentes.



Seminario de Empoderamiento y 
Emprendimiento 2024.

3er Módulo

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

un impacto de 66 asistentes.



Seminario de Empoderamiento y 
Emprendimiento 2024. 

4to Módulo

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

un impacto de 70 asistentes.



Curso de Autoempleo
“Decoración con globos Coquette”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

18 Mujeres beneficiadas.



Curso de Autoempleo
“Decoración con globos Burbuja”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

13 Mujeres beneficiadas.



Curso de Autoempleo
“Amigurimis de la amistad”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

35 atenciones.



Curso de Autoempleo
“Peinado Módulo II”

Febrero 

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

24 Mujeres beneficiadas.



Evento
“Mujeres siempre contigo”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: con un impacto de 19 asistentes.



Entrega de Reconocimiento
“Sara Pérez Romero”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: con un impacto de 170

asistentes.



Curso de Autoempleo
“Peinado II”

Marzo 

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

35 atenciones.



Curso de Autoempleo
“Bolsa Artesanal”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

4 Mujeres beneficiadas.



Curso 
“Toma de Signos Vitales”

Proceso: Misional

Área: Construyendo Redes

Total: 

11 Mujeres beneficiadas.



“Red Social” 



Pagina de Facebook 

Proceso: Misional

Área: Red Social 

Total de atenciones: 89
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Incidencia de rango de edad de Facebook

Proceso: Misional

Área: Red Social

Total de seguidores: 9,850.
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Alcance de la página de Facebook 

Proceso: Misional

Área: Red Social 

9,850 SEGUIDORES 

7,908 ME GUSTA DE LA PÁGINA 

98 PUBLICACIONES

3,579 TOTAL DE LIKES EN LAS PUBLICACIONES 

151,409 PERSONAS ALCANZADAS

1343 PERSONAS COMPARTIERON PUBLICACIONES



Solicitud de servicio a través de la 
página de Facebook

Proceso: Misional

Área: Red Social 

Total: 89 atenciones a Mujeres.
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Reporte de Google

Proceso: Misional

Área: Red Social 

1,427 PERSONAS VIERON EL PERFIL DE NEGOCIOS

465 BÚSQUEDAS QUE MOSTRARON EL PERFIL DE NEGOCIOS EN LOS RESULTADOS DE BÚSQUEDA

449 SOLICITUDES DE INSTRUCCIONES SOBRE CÓMO LLEGAR, REALIZADAS DESDE EL PERFIL DE NEGOCIOS

627 INTERACCIONES DESDE EL PERFIL DE NEGOCIOS

211 LLAMADAS DESDE EL PERFIL DE NEGOCIOS

53 CLICKS EN LA PAGINA WEB 



Instituto Itinerante 



Atenciones brindadas en el Instituto 

Itinerante 

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

Total: 122 atenciones.
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La actividad itinerante del mes de marzo se realiza con infografía establecida por normatividad electoral en materia federal por tema de veda electoral.



Rango de edad en personas atendidas

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante
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Zona demográfica habitacional de Personas 

atendidas

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante
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Total: 122 atenciones.



Participación del Instituto Itinerante en 

“Jornadas Contigo” 

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

Total: 29 atenciones.
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Participación del Instituto Itinerante en 

“Jornadas Contigo” 

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

Comunidad: 

Parque Pedregoso y Plaza 
Independencia 

29 personas beneficiadas 

NÚMERO DE ATENCIONES



Participación del Instituto Itinerante en 

“Adelante mi Querido San Juan” 

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

Total: 35 atenciones.
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Participación del Instituto Itinerante en 

“Adelante mi Querido San Juan” 

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

18 personas beneficiadas 
Cuadrilla de Enmedio

ESC.  PRIM. Manuel Ávila Camacho. 
EL Jazmín

Jardín de la Familia 

Total: 35 atenciones.



Participación del Instituto Municipal de la 

Mujer en

“Martes Ciudadano” 

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

Total: 35 atenciones.
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Participación del Instituto Municipal de la 

Mujer en

“Martes Ciudadano” 

Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

Total beneficiadas: 35 personas.

Estancia de Santa Lucia Lomas de San Juan San Miguel Galindo 

Sagrado Corazón 



Proceso: 

Área: Instituto Itinerante

"Mujeres apoyando 
Mujeres" carrera rosa la 

Valla 2024

Participación del Instituto Municipal de la 
Mujer en

“Instituto Itinerante” 

Total beneficiadas: 23 personas.

Segunda feria del bienestar 
en San Juan del Rio cadena 

comercial OXXO.



Comunicación Oficial 



Comunicación oficial recibida y emitida 

Trimestre Ene- Mar 2024

Proceso: Estratégico

Área: Dirección

Total: 690 Oficios
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Convenios de Colaboración



Oficios de Convenios de Colaboración 

2024  con otras áreas del IMMSJRQ

Proceso: Estratégico

Área: Dirección

Total: 40 Oficios
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Convenios de colaboración firmados

Proceso: Estratégico

Área: Dirección

Total: 8 Convenios firmados de Enero a Marzo 

2024.

OCT 

2021

A

DIC 

2023

1 1 1 1 1 1 1 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

TOPRE
AUTOPARTS

MÉXICO, S.A. DE
C.V.

COLEGIO DE
ABOGADOS

LITIGANTES DE
QUERETARO A.C.

CAPÍTULO SAN
JUAN DEL RÍO.

MÉXICO
JINYOUNG

TECHNO S.A DE
C.V.

UNIVERSIDAD
INTERCULTURAL

EJECUTIVA DE
MEXICO A.C.

SISTEMA
INTEGRAL DE

JUSTICIA PENAL
PARA

ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE

QUERÉTARO.

MITSUBISHI
ELECTRIC DE

MÉXICO, S.A. DE
C.V.

ROMHER
INGENIERÍA S. A.

DE C. V.

UNIVERSIDAD
AUTÓNOMA DE

QUERÉTARO.

ENE - MAR 2024

Total: 46

Convenios 

firmados de 

Octubre 

2021 a 

Marzo 2024.



Recursos Humanos



Capacitaciones internas del IMMSJR

Proceso: Apoyo

Área: Recursos Humanos 

CURSO FECHA 
FUNCIONARIADO BENEFICIADO 

MUJERES HOMBRES

Capacitación de Archivo 18 De Enero 2 1

Conociendo el Código de Ética 06 de Febrero 8 1

Capacitación de INAI 12 de Febrero 2 0

Curso 1er Encuentro de Justicia Civica 13 de Febrero 2 0

Capacitación Electoral para Servidores Públicos del 
Municipio de San Juan del Río, Qro.

16 de Febrero 4 1

Capacitación Simulacro entrega recepción
23 de Febrero 

13 1

Mejora Regulatoria
26 de Febrero 

1 0

Curso de Archivos FUM
27de Febrero 

11 1



Capacitaciones internas del IMMSJR

Proceso: Apoyo

Área: Recursos Humanos 

CURSO FECHA 
FUNCIONARIADO BENEFICIADO 

MUJERES HOMBRES

Proceso Electoral 01 de Marzo 6 0

Capacitación Virtual del Proceso Electoral 07 de Marzo 2 0

Total de Capacitaciones
Funcionariado beneficiado  

(Mujeres)
Funcionariado beneficiado  

(Hombres)

11 capacitaciones 62 5

Total de Funcionarios del 
IMM beneficiados*

67



Evaluación del Servicio 



Concentrado de evaluaciones del 

personal beneficiado 

Proceso: Evaluación

Área: Calidad

Total de encuestas aplicadas: 2,371 

personas.

P
R

EG
U

N
TA

S

REPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Total 

El trato del personal 
que le atendió fue

2,192 171 8 0 2,371

El tiempo en que le 
atendimos fue

1,877 456 32 3 2,368

El servicio que recibió 
fue el que esperaba

2,088 267 12 2 2,369

Si visitó las 
instalaciones, como las 
considera en cuanto a 
limpieza, organización, 

iluminación

1,728 399 22 2 2,151

Recomendaría el 
Servicio

Si No

2,371 0

100% de 2,371
Mujeres encuestadas
recomiendan los
Servicios del IMM.

Nota: Los totales presentan 

variación debido a que algunas 

usuarias no responden las 

encuestas en su totalidad. 



Concentrado de evaluaciones del 

personal beneficiado 

Proceso: Evaluación

Área: Calidad
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El trato del personal que le atendió
fue:

El tiempo en que le atendimos fue: El servicio que recibió fue el que
esperaba:

Si visitó las instalaciones, como las
considera en cuanto a limpieza,

organizacion, iluminación:

Excelente Bueno Regular Malo

Total de encuestas aplicadas: 2,371 

personas.



Avances en materia de armonización 
Jurídico Administrativo



Avances en materia de armonización 

Jurídico Administrativo

Proceso: Apoyo

Área: Administrativo

Se dio respuesta a 2 solicitudes de acceso a la información publica.



Sistema Municipal para la Igualdad 
Sustantiva entre Mujeres y Hombres para 

el Municipio de San Juan del Río, Qro. 



Avance del Sistema Municipal para la 

Igualdad Sustantiva entre Mujeres y 

Hombres para el Municipio de San Juan del 

Río, Qro. 

Sistema de Igualdad

Área: Capacitación y Desarrollo Humano 

Acciones:

1. Entrega del "Primer Informe Trimestral con relación a la Alineación de la Perspectiva de Género,

de enero a marzo de 2024" : 19 de abril de 2024.



¡Gracias!

“Yo hago lo que usted no puede, y usted hace lo que yo 
no puedo, juntos podemos hacer grandes cosas”

Madre Teresa de Calcuta

16-ago-1910 al 05-sep-1997


